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ACTA N° 1133 

 

FECHA:  Bogotá, Marzo 29 de 2023. 

HORA:  12:45 pm 

LUGAR:  CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DEL SOL 

TEMA:  Eje de atención: “, Línea de atención: “Familia, Participación, Redes 
y Convivencia”, título de la actividad: Habilidades en Buen trato – Comunicación asertiva. 

ASISTENTES: 

Equipo Administrativo 

Equipo Interdisciplinario 

Equipo de servicios Primarios 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Metodología 
4. Materiales 
5. Retroalimentación 

DESARROLLO: 

1. Introducción:  

Dando cumplimiento a la estrategia de Buen trato, definida para la Comunidad de 
Cuidado Tierra de Sol, se desarrolla con el talento humano, un proceso de fortalecimiento 
orientado a potenciar en Habilidades en Buen trato, siendo estas acciones orientadas al 
fortalecimiento del talento humano que incida en el cumplimiento de los objetivos 
propuestos para la comunidad de cuidado, haciendo énfasis en los procesos de atención 
integral dirigidos a las personas mayores.  Adicional a ello este proceso aporta al trabajo 
de equipo y clima organizacional.   
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2. Objetivos: 

Dar respuesta a la estrategia de Buen trato, establecida para la comunidad de cuidado 
Tierra de Sol, dando respuesta a las necesidades identificadas en el equipo de trabajo y 
que incidan en el clima organizacional.  

3. Metodología:  

A partir de la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo en el talento humano, se realiza 
taller de sensibilización en torno a las habilidades de comunicación como estrategia de 
fortalecimiento de las relaciones humanas y el clima organizacional. 

Se realiza apertura haciendo la invitación para poder expresar sentimientos y emociones 
con relación a algunas dinámicas relacionales, percepciones frente a los procesos 
establecidos y el rol del equipo de trabajo.  

Este ejercicio permitió que tanto el talento humano en general expresara de manera 
abierta situaciones particulares que pueden estar incidiendo en el clima organizacional, 
se evidencia una ruptura comunicativa entre actores.  

Para finalizar la actividad la Coordinación de la Comunidad de Cuidado, busca 
mecanismos de conciliación que diriman las dificultades relacionales entre el talento 
humano, la importancia de no generar comentarios descontextualizados y la solución de 
las dificultades entre quienes presenten dificultades durante la ejecución de las labores.  

4. Materiales:  

No se refieren 

5. Retroalimentación:  

Esta actividad se convierte en motivador para el desarrollo óptimo de las actividades y 
garantiza la identidad institucional del talento humano.  Se busca fortalecer las relaciones 
interpersonales y los procesos de comunicación como mecanismo importante en el 
mantenimiento de un buen clima organizacional.  

Teniendo en cuenta que los canales de comunicación han variado según las nuevas 
tecnologías, se hace necesario intentar ser objetivos en la forma como recibimos la 
información, los estereotipos se convierten en riesgo en las relaciones interpersonales, 
afectando de esta manera el clima organizacional.  
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HABILIDADES EN BUEN TRATO 
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